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fi 要 : [目的 /意义 ] 分 析 国外 健康 信息 规避 研究 现状 与 趋势 ,为 我 国 健康 信息 规避 行为 及 相关 用 户 行为 研究 提供 参考 。 
[方法 /过 程 ] 首先 界定 健康 信息 规避 行为 边界 与 特征 ,然后 据 此 检索 、 回 溯 和 筛选 相关 文献 作为 研究 数据 ,详细 


分 析 既 往 研 究 所 涉及 的 研究 主题 研究 


研 
论 ] 规避 动机 、 影 响 因 素 构 成 当前 研 


结论 和 采用 的 研究 方法 ,最 后 讨论 不 足 与 未 来 可 能 研究 方向 。[ 结果 / 结 
完 热 点 ,有 待 形成 权威 理论 模型 ;影响 因素 作用 机 理 、 规 避 过 程 、 策 略 、 结 果 与 


应 对 ,是 未 来 更 具 现 实 应 用 价值 的 选 题 ;拓展 健康 信息 规避 情境 ,混合 或 引入 现代 数据 采集 和 分 析 方法 ,有 望 成 为 


研究 创新 突破 点 。 


dei iol: 健康 信息 行为 健康 信息 规避 ”影响 因素 规避 策略 ”规避 结果 规避 应 对 
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康信 息 对 人 的 健康 信念 具有 调节 作用 ,能 够 使 
用 蔬 成 新 的 健康 行为 观念 ,引导 其 维持 .增强 健康 行为 
或 或 变 不 良 健康 行为 ") 。 因 此 ,向 个 体 提供 针对 性 健 
说 俏 息 和 服务 被 认为 在 健康 行为 干预 研究 与 实践 方面 


具有 很 好 的 前 景 说 。 然 而 ,现实 生活 中 ,人 们 并 非 在 任 


信 本 景 下 都 愿意 获取 和 使 用 健康 信息 ,如 很 多 癌症 患 
者 吴 医 后 并 不 想 从 医生 那里 知道 疾病 发 展 情况 忆 , 相 
当 二 部 分 人 在 认可 基因 测序 技术 的 同时 ,并 不 愿意 通 
过 于 因 测序 技术 了 解 自己 或 者 家 人 是 否 有 某 一 遗传 疾 
Hi UE 。 为 了 维持 健康 问题 的 不 确定 性 ,享受 乐 
观 愉悦 情感 体验 ,避免 健康 行为 改变 等 ,人 们 甚至 会 努 
力 地 去 回避 相关 信息 ,这 种 现象 被 学 者 们 称 为 健康 信 
息 规避 ” 。 

健康 信息 规避 最 早出 现在 心理 学 和 传播 学 的 相关 
研究 中 ,被 认为 是 感知 压力 和 威胁 时 进行 心理 防御 的 
一 种 外 在 表现 ,与 选择 性 暴露 相关 ;在 健康 信息 行为 研 
究 领 域 ,相关 理论 论述 较 早 出 现 于 J. D. Johnson 与 H. 
Meischke 提出 的 健康 信息 搜寻 综合 模型 ,该 模型 引 
入 感知 控制 和 自我 效能 感 两 个 影响 因素 ,间接 地 指出 
当 个 体感 知 控制 超出 能 力 范围 , 且 自 我 效能 感 不 足 时 ， 
患者 和 家 人 倾向 逃避 健康 问题 和 健康 信息 需求 ,出 现 


On, 


规避 行为 ;而 后 ,DR. Longo 在 健康 信息 搜寻 和 利用 
综合 模型 ”中 关于 健康 信息 搜寻 和 使 用 状态 变量 的 提 
炼 与 之 形成 印证 。 但 很 长 一 段 时 间 ,健康 信息 规避 行 
为 并 没有 被 作为 独立 的 课题 受到 研究 者 们 关注 ,更 多 
被 作为 信息 搜寻 或 信息 选择 的 子 变量 出 现在 相关 研究 
中 一 一 这 可 能 与 “信息 可 以 减少 不 确定 性 ”和 “求知 是 
人 类 的 本 性 ”这 类 假设 相关 。2005 年 前 后 , D. E. 
Brashers 等 ”基于 不 确定 性 管理 理论 探索 健康 信息 规 
避 行 为 ,包括 动机 和 策略 ;D. O. Case 等 '" 回顾 了 基 
因 检 测 和 癌症 两 类 健康 信息 行为 相关 研究 文献 ,运用 
心理 学 ,传播 学 和 信息 行为 学 相关 理论 ,系统 地 对 信息 
规避 行为 概念 发生 原因 等 进行 了 理论 性 阐述 ,指出 信 
息 规 避 并 不 等 于 选择 性 暴露 .忽视 等 行为 ,只 是 相关 ， 
需要 作为 独立 的 信息 行为 范畴 进行 研究 。 后 续 情 报 学 
领域 的 健康 信息 规避 行为 研究 不 同 程度 受 其 影响 。 
2010 年 前 后 , 随 着 各 国 对 健康 信息 战略 愈加 重视 , 健 
康信 息 规避 行为 开始 作为 独立 课题 受到 国际 上 心理 
学 ,传播 学 、 医 学 和 情报 学 等 多 个 领域 的 关注 ,形成 系 
列 研究 成 果 , 研 究 人 群 和 健康 信息 类 型 逐渐 多 样 ,研究 
主题 从 原因 到 影响 .应 对 等 均 有 涉及 ,代表 性 研究 学 者 
Æ J. A. Shepperd 和 J. L. Howell 等 。 人 研究 发 现 ,健康 
言 息 规避 的 客观 存在 虽 具 有 一 定 的 合理 性 和 必然 性 ， 
但 也 会 带 来 负面 影响 ,如 癌症 检查 结果 规避 行为 可 能 
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会 导致 人 们 错过 疾病 最 佳 治疗 时 机 -” ,传染 病 信息 
规避 行为 可 能 会 助长 传染 性 疾病 的 传播 "'" ,不 利于 健 
康 管理 和 促进 ,阻碍 着 健康 信息 价值 的 发 挥 。 

在 我 国 , 随 着 健康 中 国信 息 服务 被 列 为 国家 战略 
的 重大 任务 ,减少 健康 信息 规避 行为 的 发 生 ,避免 健康 
信息 规避 对 人 们 健康 维持 与 促进 的 负面 影响 ,应 成 为 
健康 中 国 战略 实施 需 研究 的 重要 课题 之 一 。 以 “健康 
信息 规避 "或 “健康 信息 回避 ”在 知 网 和 万 方 数据 库 进 
行 主题 检索 , 仅 获得 9 篇 相关 研究 文献 ,笔者 研究 发 现 
研究 人 群 涉及 大 学 生 ”-" BEAT Ag 和 残 
疾 人 ;大 部 分 研究 内 容 泛 化 , 仅 个 别 研究 队 焦 特定 
主题 ”1 ;研究 主要 集中 在 近 3 年 。 这 说 明 国内 学 者 已 
开始 重视 健康 信息 规避 现象 ,但 相对 落后 。 事 实 上 , 纵 
观 国内 现 有 健康 信息 行为 研究 成 果 , 近 几 年 来 也 已 出 
现 令 视 .退出 、, 倦 仍 消极 使 用 等 子 变量 或 独立 主题 , 且 
相关 研究 结论 可 以 为 健康 信息 规避 行为 研究 提供 参 
元: 伯 大 都 聚焦 在 健康 信息 搜寻 研究 范畴 下 ,正如 D. 
Oe Gase 等 所 述 ,它们 只 是 与 健康 信息 规避 行为 相关 ， 
产检 等 同 于 健康 信息 规避 。 因 此 ,系统 调查 和 分 析 国 
味 肆 康信 息 规避 行为 研究 ,对 国内 独立 开展 相关 研究 ， 
他 新 研究 视角 等 具有 一 定 的 价值 。 本 研究 在 界定 健康 
信息 规避 行为 特征 基础 上 ,通过 文献 回顾 ,从 研究 主题 
种 研究 方法 两 个 方面 展开 内 容 分 析 , 对 国外 健康 信息 
规 小 行 为 以 往 研 究 问题 与 结论 .研究 数据 采集 与 分 析 
请 壬 进行 系统 梳理 ,并 讨论 相关 不 足 与 研究 展望 ,为 后 
续 相 关 研究 的 开展 提供 借鉴 和 参考 。 


2-S 概 念 理解 与 界定 
”就 公开 文献 而 言 ,当前 健康 信息 规避 研究 主要 在 
信息 规避 概念 框架 下 展开 ,尚未 形成 概念 化 定义 。 关 


应 ,并 实验 证 明 该 反应 不 只 是 有 意识 的 蓄意 行为 ,也 可 
能 是 下 意识 自发 性 的 行为 。 
2.2 ”信息 规避 概念 描述 与 辨析 

J. B. Barbour 等 “认为 信息 规避 是 对 不 确定 性 的 
一 种 反应 ,目的 是 为 了 增加 维持 或 减少 不 确定 性 。 心 
HAZ K. Sweeny ”将 信息 规避 界定 为 则 在 阻止 或 延 
迟 获 取 可 获取 但 不 想 获 取 的 有 用 信息 的 任何 行为 ,并 
在 论述 中 指出 有 用 性 可 能 指向 行为 主体 自身 ,也 可 能 
指向 他 人 ;规避 可 能 是 长 期 行为 ,也 可 能 是 暂时 性 行 
为 。 在 此 基础 上 ,D. Melnyk 强调 信息 规避 不 包括 因 
时 间 、 兴 趣 和 精力 原因 导致 的 不 搜寻 行为 ; 姜 婷 婷 
等 ”强调 信息 规避 时 人 们 对 信息 具体 内 容 的 认 知 是 
模糊 的 ,只 是 主观 认为 包含 自己 不 想 要 的 内 容 。 
2.3 ”界定 信息 规避 的 信息 行为 

T. D. Wilson 信息 行为 理论 将 外 化 的 信息 行为 分 
为 搜寻 、 处 理 和 利用 阶段 "" ,目前 概念 化 描述 主要 集 
中 在 与 搜寻 相对 的 “不 暴露 ”阶段 ,如 上 述 两 类 定义 。 
只 有 极 少 数学 者 涉及 吸收 和 利用 阶段 ,如 T. Neben 
认为 规避 可 能 发 生 在 其 中 任何 一 个 阶段 ,信息 规避 包 
括 暴露 规避 吸收 规避 和 利用 规避 3 个 子 范畴 ,认为 暴 
露 规避 指向 主动 或 被 动 地 拒绝 搜寻 决策 相关 信息 , 吸 
收 规避 指向 对 决策 相关 信息 不 进行 或 只 进行 低层 次 的 
认 知 处 理 ,利用 规避 指向 决策 过 程 中 有 限 使 用 或 不 使 
用 相关 信息 。 也 有 学 者 直接 将 信息 规避 行为 发 生 定位 
在 接触 信息 前 ,认为 信息 规避 与 信息 处 理 、 利 用 不 相 
K ,不 包含 已 处 于 信息 情境 中 的 信息 忽视 、 曲 解 和 
推理 规避 等 行为 。 

在 深入 归纳 现 有 信息 规避 论述 内 涵 基 础 上 ,本 研 
究 认 为 信息 规避 行为 是 一 个 复杂 现象 ,可 能 发 生 于 信 
息 行为 全 生命 周期 任意 环节 ,并 具有 如 下 特征 和 表现 : 


于 信息 规避 ,也 无 统一 清晰 的 定义 ,研究 者 们 立足 不 同 
理论 视角 和 出 发 点 ,从 行为 表现 发 生 原因 ,行为 阶段 
等 维度 对 健康 信息 规避 概念 进行 诠释 。 总 体 可 分 为 3 
类 : 
2.1 对 信息 行为 中 规避 行为 现象 的 概念 化 描述 

该 类 定义 认为 信息 规避 行为 是 人 们 面 对 信 息 源 时 
信息 行为 决策 集合 中 的 一 个 元 素 … ,与 无 响应 .主动 
搜寻 相对 ,表现 为 决定 主动 规避 特定 信息 ,并 积极 有 目 
的 地 采取 措施 避免 了 解 或 暴露 于 信息 “!。 关 于 主动 
性 ,R. Golman 等 ”认为 :“ 知 道 信息 是 可 获得 使 用 的 ” 
且 “ 可 以 自由 获取 信息 ,或 者 可 免费 获取 ”两 个 行为 前 
提 可 用 于 判断 信息 规避 是 否 为 主动 行为 。 但 心理 学 研 
究 人 员 认 为 信息 规避 是 感知 自治 受到 威胁 时 的 一 种 反 


中 就 心理 性 动机 而 言 ,强调 不 想 要 而 非 不 需要 或 不 感 
兴趣 ,虽然 行为 主体 并 不 知道 信息 的 具体 内 容 ;@ 就 行 
为 感知 控制 而 言 ,可 能 是 有 意识 的 知觉 性 规避 ,也 可 能 
是 下 意识 的 自发 性 规避 ;@@ 就 信息 的 相关 主体 而 言 ,或 
为 行为 主体 自身 ,或 为 行为 主体 密切 关系 者 ,如 配偶 、 
父母 ;由 就 行为 表现 而 言 ,包括 身体 层面 不 接触 .逃离 
等 ,也 包括 认 知 心理 层面 的 视而不见 .曲解 等 ,还 包括 
更 深层 面 的 不 利用 , 常 交 织 于 信息 搜寻 、 人 处 理 和 利用 行 
为 中 ;名 就 持续 时 间 而 言 , 可 能 是 暂时 性 行为 ,也 可 能 
是 反复 出 现 的 持续 性 行为 。 

据 此 ,本 研究 综合 行为 主体 心理 和 信息 行为 一 般 
过 程 对 信息 规避 做 如 下 泛 在 描述 :任何 旨 在 阻止 或 延 
迟 信息 获取 处理 和 利用 的 行为 。 健 康信 息 规 避 则 是 
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健康 信息 主题 情境 下 的 规避 行为 , 即 人 们 在 健康 问题 
解决 .健康 决策 .健康 行为 改变 等 任务 情境 下 以 健康 信 
息 为 规避 对 象 的 信息 规避 行为 。 这 里 的 健康 信息 泛 指 
与 人 们 身心 健康 \ 疾 病 、 营 养 .养生 等 相关 的 信息 。 
行为 对 象 ,行为 控制 感知 ,行为 主体 \ 行 为 表现 行为 阶 
段 和 持续 时 间 可 以 作为 信息 规避 和 健康 信息 规避 行为 
研究 的 细 分 维度 。 


3 ”研究 数据 


3.1 文献 收集 与 筛选 

通过 文献 检索 和 阅读 发 现 ,规避 的 英文 表达 主要 
X avoidance 和 avoiding, 也 有 少数 聚焦 特定 行为 阶段 ， 
表达 为 non-seeker,non-use。 据 此 ,本文 以 TS = (“infor- 
mation avoid * ” OR“ avoid * information” OR “informa- 


tiofinon-seek * ” OR “information non-use” ) AND TS = 


health ) 在 Web of Science 平台 所 有 数据 库 进 行 主 题 检 


未 吻 取 英文 文献 ,文献 类 型 限制 为 “Article” ,检索 时 间 
为 2020 年 9 月 11 日 ,获得 初始 数据 119 篇 ;经 过 阅读 
BAREJA JERRI 51 篇 文献 作为 主要 研究 数据 。 在 分 
生 程 中 ,通过 参考 文献 .引证 文献 扩展 检索 获得 相关 
SEH 15 篇 ;最 终 66 篇 英文 文献 作为 本 研究 分 析 的 核 
心 奢 究 文献 列表 。 文 献 第 选 标准 包括 :OD 正式 期 刊 .会 
庆 泣 文 和 学 位 论文 的 全 文 ;加 规避 情境 与 健康 信息 相 
70000 0 0 


康信 息 规避 为 主要 研究 主题 ,排除 了 仅 简 单 揭示 健康 
言 息 规避 现象 或 将 健康 信息 规避 作为 信息 搜寻 研究 结 
果 变 量 的 文献 。 
3.2 文献 基本 特征 

从 文献 发 表 年 份 来 看 ( 见 图 1) ,健康 信息 规避 主 
题 文 献 于 2012 年 以 后 出 现 较 大 幅度 增长 , 且 总 体 呈 持 
续 增 长 趋势 ,2019 年 发 表 文 献 量 已 达 10 篇 。 这 表明 近 
几 年 健康 信息 规避 越 来 越 越 受 学 者 们 的 重视 。 
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文献 发 表 年 份 


图 1 文献 的 出 版 时 间 分 布 


研究 文献 主要 发 表 在 健康 传播 .信息 研究 .行为 医 
学 .社会 学 与 医学 ,健康 信息 学 与 图 书馆 学 、 健 康 心 理 、 
患者 教育 与 咨询 .预防 医学 以 及 瘤 症 护理 等 36 种 来 源 
期 刊 上 ,发 文 量 在 2 篇 及 以 上 的 期 刊 名 称 见 表 1 ,涉及 
医学 ,传播 学 ,心理 学 ,社会 学 .信息 学 .图书 情 报 学 , 决 
策 科学 等 多 个 领域 ,体现 了 健康 信息 规避 研究 的 多 学 
科 交 叉 性 特征 。 


© R1 主要 文献 来 源 期 刊 

— 来 源 期 刊 名 称 文献 数 /篇 来 源 期 刊 名 称 文献 数 /篇 

ee Health Communication 8 Information Research - an International Electronic Journal 4 

© Journal of Health Communication 4 Annals of Behavioral Medicine 4 

Social Science & Medicine 3 Medical Clinics of North America 2 

Psychological Science 2 Health Information and Libraries Journal 2 

Health Psychology 2 Patient Education and Counseling 2 

Journal of Behavioral Medicine 2 Preventive Medicine 2 


健康 信息 规避 行为 研究 对 象 主要 是 围绕 行为 主体 
和 健康 信息 内 容 展 开 的 。 从 行为 主体 年 龄 来 看 , 主要 
集中 在 成 年 人 ,包括 青年 人 ( 含 大 学 生 和 社会 青年 )、 
中 年 人 和 年 轻 老 年 人 ,可 能 与 他 们 的 认 知 交互 能 力 相 
对 较 强 , 研 究 数据 获取 相对 容易 、 可 靠 有 关 ; 在 健康 状 
态 方面 ,大致 可 分 为 重大 疾病 患者 . 非 重 大 疾病 患者 、 
疾病 易 感 人 群 、 健 康 人 群 4 类 ,重大 疾病 患者 主要 集中 
在 癌症 患者 , 非 重 大 疾病 患者 包括 传染 病 、 慢 性 病 等 。 
规避 情境 下 的 健康 信息 既 有 疾病 、 遗 传 . 用 药 、 体 育 锯 
炼 等 具体 主题 ,也 有 泛 化 健康 主题 。 一 些 代表 性 的 研 


究 成 果 见 表 2。 
4 ”研究 主题 


从 文献 分 析 来 看 , 现 有 健康 信息 规避 行为 研究 主 
要 围绕 原因 .策略 .结果 和 应 对 4 类 主题 展开 ,分 别 回 
答 如 下 具体 研究 问题 :四 规避 原因 ,是 什么 导致 了 健康 
言 息 规避 行为 的 出 现 ? @ 行 为 策略 , 即 如 何 实施 健康 
言 息 规避 ? @ 行 为 结果 , 即 规避 行为 会 产生 怎样 的 影 
响 ? (@ 行 为 应 对 , 即 如 何 有 效 干预 规避 行为 ? 其 中 规 
避 原 因 已 成 为 当前 研究 热点 ,文献 占 比 80% 以 上 。 
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表 2 主要 健康 信息 规避 行为 研究 对 象 


行为 主体 健康 信息 内 容 
人 群 ( 按 年 龄 ) 中 、 青 年 人 疾病 (如 皮肤 癌 、 骨 癌 ) 、 运 动 ( 体 育 锻炼 ) 饮食 (如 咖啡 因 )` 泛 化 主题 
老年 人 疾病 (癌症 ) ,运动 (体育 锻炼 ) 
不 限 疾病 、 遗 传 ( 如 基因 测序 ) ,预防 ( 如 疫苗 ) ,饮食 (如 红 肉 ) \ 环 境 健康 及 泛 化 主题 
人 群 ( 按 健 康 状态 ) 重大 疾病 患者 癌症 一 一 乳腺 癌 、 前 列 腺 癌 、 结 直肠 癌 及 不 限 

非 重 大 疾病 患者 慢性 病 一 一 糖尿 病 ,传染 病 一 一 艾滋 病 

疾病 易 感人 群 同性 恋 / 双 性 恋 者 ,吸烟 者 
健康 人 群 疾病 遗传 .预防 饮食、 运动 环境 健康 及 泛 化 主题 


当前 信息 规避 行为 和 健康 信息 规避 研究 尚 缺 少 成 熟 的 eni 行为 研究 内 在 逻辑 框架 ,并 据 
理论 模型 ,本 研究 围绕 上 述 4 类 研究 问题 和 结论 提出 如 


此 对 当前 国外 信息 规避 研究 成 果 进 行 归纳 与 分 析 。 


规避 策略 


身体 认 知 语言 
远离 信息 源 控制 注意 力 、 否 认 、 自我 隐 


规避 结果 


积极 影响 
WR: 维持 不 确定 性 ， 认 知 协调 
情感 : 缓解 负 性 情绪 ， 保 持 愉悦 


可 外 部 动机 
[be 情 绪 调 节 、 认 知 一 致 、 行 为 不 变 机 印象 管理 、 利 他 主义 


中 性 结果 
对 健康 行为 无 影响 


消 级 影响 
健康 状态 满意 度 - 自我 价 偏 高 
如 何 干预 


不 利于 健康 维持 与 促进 - 错失 疾 
病 治疗 最 佳 时 机 、 助 长 传染 性 疾病 
- 自我 肯定 理论 传播 、 用 药 依从 性 降低 、 不 良 饮食 
增强 威胁 应 对 资源 感知 ， 提 高 自我 效能 感 


息 传播 -呈现 形式 、 语 言 
| ig 格 特质 、 自 我 效能 men l 
1 Ki 能 、 fe _ 权威 1 = 
hice pk tien |. haan 权威 性 、 一 致 性 、 
会 资源 ， 社 会 网 络 、 社 会 支持 


iw 

CUTE 健康 信念 : 易 感 注 、 严 重 性 ， 情 境 因 率 

I 难 易 程 度 、 效 任务 特性 、 医 学 科技 水 平 、 社 会 

i 公共 卫生 服务 、 区 域 位 置 、 家 族 
环境 、 行 为 场所 、 信 息 受众 


| 如 何 干预 & 干 预 什么 "沉思 T 
Se | 沉思 规避 原因 ,减少 规避 动机 与 威胁 感 
© 规避 应 对 
c 
T 2 健康 信息 规避 行为 研究 框架 
4.P 规避 原因 内 部 动机 主要 围绕 情绪 . 认 知 和 行为 3 个 维度 进 
信息 的 认 知 改变 ,行为 驱动 与 情感 功能 是 可 i DRAIT, 主要 表现 为 避免 自己 或 亲密 关系 人 


使 信息 规避 行为 发 生 的 根本 原因 。 | PERE R RER .局 悔 等 负面 情绪 ,维持 愉悦 与 乐 
利用 心理 学 .传播 学 .社会 学 等 相关 学 科 理 论 ,对 不 同 | 观 。 研 究 者 普遍 认为 情绪 调节 a 
人 群 在 不 同 规避 情境 下 的 规避 原因 展开 探索 与 验证 。 避 行 为 的 重要 动机 ,其 中 恐惧 焦虑 是 驱动 人 们 在 日 
4.1.1 理论 基础 RE 
认 知 不 协调 理论 .情绪 认 知 理论 .印象 管理 理论 、| 康信 息 带 来 结果 的 不 可 控 , 如 没有 好 的 治疗 方案 ”。 
不 确定 性 管理 理论 是 当前 信息 规避 动机 研究 主要 基础 | @ 认 知 一 致 ,主要 表现 为 避免 认 知 失调 ,维持 自我 的 一 
理论 ;自我 效能 理论 .风险 感知 理论 .应 对 理论 等 理论 | 致 性 。 如 当 患 者 感知 处 方 信息 与 自己 服药 体验 不 一 致 
构成 信息 规避 行为 影响 因素 研究 假设 理论 基础 。 表 3 | 时 ,会 感到 称 惧 和 紧张 不 安 ,此 时 患者 会 同时 通过 信息 


概述 常用 基础 理论 核心 思想 及 其 在 健康 信息 规避 行为 寻求 和 信息 规 吉 解决 失调 2 图 行为 不 变 , 即 拒绝 预 
原因 研究 中 的 应 用 。 期 健康 信息 所 指向 的 行为 改变 ,或 只 接受 有 限行 为 改 
4.1.2 动机 因素 变 。“ 持 续 当前 生活 与 健康 行为 习惯 "和 “接受 有 限行 

健康 信息 规避 情境 下 的 个 体 行为 动机 研究 包括 内 “| 为 改变 ”构成 大 学 生 和 成 年 人 健康 信息 规避 主要 动 
部 动机 和 外 部 动机 两 个 方面 。 因 ;糖尿 病 患 者 不 想 了 解 和 学 习 糖 尿 病 治疗 信息 缘 
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表 3 主要 基础 理论 及 应 用 


基础 理论 核心 思想 健康 信息 规避 原因 研究 应 
认 知 不 协调 理论 人 们 倾向 寻求 与 其 先 验 知识 、 信 念 和 观点 一 致 的 信息 ,保持 自我 一 ”动机 研究 。 当 感知 健康 信息 与 其 先 验 知 识 ,信念 和 观点 存 


致 [33] 
有 机 体 从 外 界 获取 的 信息 进入 自觉 系统 后 ， 
绪 反 应 ,进而 引发 一 定 的 行为 倾向 34 


情绪 认 知 理论 


不 确定 性 管理 理论 


性 体验 不 仅 表现 为 令 


通过 寻求 不 确定 性 维持 内 心 舒适 状态 35] 


和 面 对 困 难 时 的 坚持 程度 
风险 感知 很 大 程度 上 指导 着 人 们 的 后 续 行 


风险 感知 理论 


会 引发 机 体积 极 或 消极 的 情 ” 动机 研究 。 消 极 情绪 通常 会 限 


不 确定 性 是 一 种 认 知 现象 ,表现 为 人 们 无 法 预测 未 来 某 一 结果 。 不 确定 。 动机 研究 。 面 对 书 
人 不 安 并 导致 人 们 努力 减少 不 确定 性 ;人 们 有 时 会 


在 矛盾 与 冲突 时 ,倾向 规避 健康 信息 

制 一 个 人 瞬间 的 思想 和 行 
为 序列 ,促使 个 体 产生 某 一 特定 ERT A 110,251 
能 的 不 可 治愈 性 疾病 诊断 ,患者 往往 选 


印象 管理 理论 人 们 试图 管理 和 控制 他 人 对 自己 所 形成 的 印象 , 尽 可 能 弱化 自己 的 不 足 
或 避免 使 别人 消极 地 看 待 自己 ,避免 带 来 某 种 伤害 361 

自我 效能 理论 自我 效能 指 个 体 对 自己 是 否 有 
念 和 预 估 [3?]。 个 人 对 自我 效能 的 信念 强度 影响 其 行为 选择 .精力 投入 


动 
并 

能 力 完 成 某 种 行为 以 达到 某 种 结果 的 信 ”影响 因素 研究 。 如 果 个 体积 极 健康 信息 行为 自我 效能 感 
或 


为 ,高 风险 感知 通 


Z 

日 
择 规避 信息 以 保持 健康 状态 4 不 确定 性 ， 其 至 努力 寻找 信 
诊断 的 不 确定 性 [71 


。 避 免 因 健康 信息 使 得 他 人 对 
并 造成 的 情感 ,经 济 或 社会 地 位 威胁 


其 印象 发 生 改变 ， 


健康 行为 自我 效能 感 较 低 ,个 体 倾向 规避 健康 信息 


过 引发 自我 ”影响 因素 研究 。 健 康信 息 规避 来 源 于 感知 健康 信息 带 来 


因 
保护 动机 导致 规避 行为 1381 的 情感 . 认 知 与 行为 风险 与 威胁 11] 

应 对 理论 应 对 是 个 体面 对 环境 中 发 生 的 破坏 性 事件 时 所 做 出 的 适应 性 行为 ,包括 ”影响 因素 研究 。 健 康信 息 规避 行为 属于 情绪 指向 应 对 。 
y= 问题 指向 应 对 和 情绪 指向 应 对 [39]。 前 者 以 解决 问题 为 目标 ,解决 威胁 ASIST EPP ORR FO TE RE JI al DE 
> REJ JAR SETTAB DE Lah CE I HE ” 较 低 时 , 常 以 情绪 为 中 心 的 方式 进行 应 对 ,倾向 规避 信息 

力 感知 实现 。 具 体 选择 取决 于 一 个 人 对 特定 情况 的 评 


想 改变 饮食 习惯 和 增加 锻炼 。 现 实生 活 中 ， 
言 息 规避 意愿 和 行为 往往 受 这 3 类 动机 共同 驱 


tae 
保 匀 个 人 健康 隐私 ,避免 因 健康 信息 使 得 他 人 对 其 
ATE R E E 
WETS, Ae A HEISE AR KE BIR BEIR D p, SEAB A ERR, JE R 
面 评价 。 3 
TEE 笃 济 负 担 “1 ,维护 家 庭 和 谐 稳定 。 部 分 健康 
各 规避 情境 下 (如 公开 场合 ) ,外 部 动机 对 规避 行为 
驱动 作用 更 强 ” 
oF 主体 因素 

主体 因素 对 健康 信息 规避 行为 的 影响 研究 ,主要 
涉及 人 口 统计 学 特征 、 应 对 资源 和 认 知 几 个 方面 。 

(1) 人 口 统计 学 特征 。 性 别 . 年 龄 .教育 水 平 .种 
族 .健康 状态 ,疾病 史 、 经 济 状况 以 及 健康 保险 等 是 众 
多 健康 信息 规避 行为 特征 分 布 统计 研究 常用 基本 变 
量 。 其 中 ,除了 疾病 史 对 个 体 健康 信息 规避 的 调节 作 
用 有 所 区 别 外 “1 ,其 它 研究 结论 基本 一 致 :男性 比 女 
性 表现 出 更 强 的 规避 意愿 ,老年 人 健康 信息 规避 意愿 
和 行为 更 为 显著 ,教育 经 历 .经 济 状况 和 健康 状态 较 好 
者 往往 表现 出 较 强 的 信息 威胁 应 对 能 力 ,稳定 的 健康 
保险 可 以 弱化 个 体 健康 信息 规避 动机 ,种 族 与 个 体 健 
康信 息 规避 意愿 无 显著 相关 。 

(2 ) 应 对 资源 。 个 体 所 拥有 或 可 能 获得 的 应 对 健 
康信 息 威胁 的 资源 会 直接 影响 其 自我 效能 感 和 健康 信 
息 威胁 控制 感知 ,与 健康 信息 规避 负 相 关 。 已 有 研究 


主要 围绕 人 格 特质 \ 个 体 经 验 、 健 康 素养 ,健康 信息 素 
Fe ,健康 信息 偏好 等 个 体 资源 以 及 社会 网 络 ,社会 支持 
等 社会 资源 展开 。 

人 格 特质 会 让 人 的 行为 倾向 于 某 种 特定 的 方式 。 
相 较 于 乐观 型 个 体 和 自我 监控 型 个 体 ,特质 性 焦虑 者 
和 钝 化 者 更 倾向 规避 健康 信息 。 个 体 经 验 包括 直 
接 经 验 和 替代 经 验 ,会 通过 影响 个 体 健康 信息 行为 态 
度 与 信念 对 健康 信息 规避 意愿 产生 作用 :消极 的 健康 
言 息 搜寻 经 验 、 就 医 经 历 和 信息 披露 经 历 均 被 证 明 对 
个 体 信息 规避 意愿 产生 了 正 向 影响 “” 。 健 康 素 养 主 
要 包括 健康 知识 和 健康 技能 两 个 方面 ,通过 影响 个 体 
RRA BA Jb SAR 影响 规避 行为 :健康 知 
识 的 缺乏 使 得 患者 无 法 正确 了 解 遗 传 . 基 因 测 序 等 健 
康 问题 ,更 容易 导致 患者 形成 健康 信息 规避 态度 |。 
健康 信息 素养 与 规避 行为 的 相关 性 主要 表现 在 健康 信 
息 素养 对 感知 可 获取 性 .感知 易 用 性 有 调节 作用 , 低 水 
平 健康 信息 素养 会 导致 高 概率 健康 信息 规避 ”“” 。 健 
康信 息 偏好 通过 十 影响 个 体 信息 源 选 择 和 注意 力 的 投放 
引发 健康 信息 规避 行为 的 出 现 “ 

社会 网 络 是 指向 个 体 实施 积极 健康 信息 行为 所 需 
要 的 人 际 关系 ,包括 专业 人 际 关系 (如 医护 人 员 ” ) 和 
普通 人 际 关系 ;社会 支持 是 个 体 通 过 家 庭 和 社会 关系 
中 可 获得 精神 上 ,物资 上 以 及 工具 性 支持 ;两 者 一 定 程 
度 上 表征 着 个 体面 对 预期 健康 信息 威胁 时 可 以 获得 的 
外 部 应 对 资源 ” ,对 个 体 威胁 控制 和 应 对 感知 有 显著 
影响 ,缺失 外 部 资源 与 信息 规避 意愿 和 行为 显著 相 
eS 。 研 究 表明 ,人 际 关 系 中 缺乏 专业 卫生 人 员 的 
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患者 更 倾向 规避 疾病 信息 ,受到 社会 排斥 .缺少 社会 支 
持 的 人 更 倾向 于 规避 健康 信息 1。 

(3) 个 体 认 知 。 个 体 认 知 对 健康 信息 规避 行为 影 
响 研究 主要 集中 在 健康 信念 、 健 康信 息 行为 感知 ,感知 
控制 .自我 效能 感 4 个 方面 : D 健 康信 念 。 个 体 对 健 
康 问题 持 有 的 观点 .看 法 和 判断 能 够 有 效 地 解释 和 预 
测 健康 行为 。 健 康信 念 对 健康 信息 规避 的 影响 研究 焦 
点 集中 在 规避 情境 下 的 健康 世界 观 和 感知 威胁 。 持 有 
宿命 论 健康 世界 观 的 个 体 认为 人 无 力 逆转 健康 问题 ， 
倾向 规避 健康 信息 , 尤其 是 癌症 等 重大 疾病 情境 
TO 。 感知 严重 性 和 感知 易 感性 是 感知 威胁 的 两 个 
方面 ,感知 严重 性 指向 个 体 对 健康 信息 带 来 威胁 的 严 
重 程度 的 预期 ,感知 易 感性 指向 个 体 对 健康 信息 带 来 
威胁 的 可 能 性 预期 ,威胁 内 容 包括 健康 、 情 绪 、 经 济 等 
ert 


用 性 差 以 及 可 靠 性 差 等 负面 判断 和 感知 ,形成 消极 健 
康信 息 行 为 经 历 ,个 体 倾向 规避 健康 信息 。 相 关 研 究 
测量 主要 围绕 健康 信息 传播 和 信息 质量 两 个 方面 展 
开 。 


膏 息 传播 因素 包括 健康 信息 呈现 形式 ”” \ 语 
言 使 用 ” ,传播 途径 ”等 ,通过 引发 认 知 ,技术 和 经 济 
障碍 促使 规避 意愿 或 行为 的 出 现 。 如 同样 是 大 肠 瘤 筛 
查 信息 , 相 较 于 大 众 语言 和 图 形 化 呈现 方式 ,专业 语言 
和 纯 文 字 呈 现 方式 更 容易 导致 认 知 障碍 ,引发 老年 人 
规避 健康 回访 和 癌症 第 查 , 尤 其 是 健康 素养 水 平 较 低 
的 老人 ; 相 较 于 人 际 传播 ,网 络 健康 信息 规避 的 可 
能 性 更 高 ” 。 

信息 质量 对 健康 信息 规避 的 影响 研究 ,主要 集中 
在 信息 内 容 的 权威 性 和 一 致 性 方面 。 可 疑 信息 来 源 、 
信息 内 容 模糊 、 信 息 不 一 致 等 会 降低 人 们 对 健康 信息 


了 和子 范畴 。 现 有 研究 结论 中 ,感知 严重 性 与 健康 信 
P ms aE” PLR RE SLE 
闪现 相关 性 研究 结论 并 不 一 致 ." ,这 可 能 与 研究 情 


境 赴 其 他 变量 存在 差异 有 关 ,在 一 定 程度 上 表明 感知 
人 ie 受到 特定 健康 信息 
。@@ 健 康信 息 行为 感知 。 个 
oe A a 
感 会 影响 人 们 健康 信息 规避 行为 的 选择 ,感知 到 难 
度 囊 大 ,健康 信息 规 虽 意愿 越 强 。 感 知 可 获取 性 1、 
RRA FTES? 、 感 知 易 用 性 -5 fe aye 


被 宋 同 程度 证 明 与 人 们 的 健康 信 | 息 规 避 行 为 显著 相 
闫 ci 健 康信 息 规 进 者 的 癌症 信息 过 载 感知 与 癌症 担 


惰 往 度 明显 高 于 其 他 行为 群体 。 国 感知 控制 。 个 
体 关于 自己 对 健康 信息 潜在 威胁 的 控制 能 力 的 感知 ， 
会 影响 其 健康 信息 行为 选择 。 感 知 控制 能 力 越 弱 , 越 
倾向 规避 健康 信息 。 感 知 控制 往往 与 个 体 的 应 对 资源 
和 健康 问题 性 质 相关 5 。 面 对 相同 健康 威胁 ,应 对 资 
源 越 少 ,感知 控制 越 低 ;相同 应 对 资源 情况 下 ,健康 问 
题 越 严 重 ,感知 控制 越 低 "。@ 自 我 效能 感 。 自 我 效 
能 感 是 指 个 体 对 自己 应 对 健康 信息 威胁 或 风险 的 自信 
程度 ,一 般 与 其 所 拥有 或 可 获得 的 应 对 资源 正 相关 ,下 
常情 况 下 能 够 显著 调节 感知 威胁 控制 和 健康 信息 规避 
行为 之 间 的 关系 ” ,但 高 风险 感知 下 , 自我 效能 感 的 
调节 作用 并 不 显著 ”1。 
4.1.4 信息 因素 

信息 因素 属于 影响 个 体 健康 信息 规避 行为 的 客体 
因素 ,主要 通过 影响 个 体 健康 信息 信念 情绪 和 认 知 发 
Pere AY 。 如 果 健 康信 息 带 来 信息 过 载 .获取 难 . 实 


可 靠 性 和 效用 的 感知 “” ,导致 其 无 所 适 从 ,引发 信息 
焦虑 ,获得 消极 经 验 , 形 成 消极 的 信息 信念 与 态度 , 进 
而 对 规避 意愿 和 行为 起 到 负 向 强化 作用 。 

4.1.5 情境 因素 

对 个 体 出 现 与 持续 健康 信息 规避 行为 产生 影响 的 
情境 因素 既 包 括 宏观 层面 的 任务 特性 医学 科技 水 平 
和 社会 公共 卫生 服务 ,也 包括 中 微观 层面 的 家 庭 环境 、 
行为 场所 、 信 息 受 众 等 。 

(1) 宏观 情境 。 任 务 特 性 在 现 有 研究 中 主要 围绕 
健康 问题 性 质 (集中 为 疾病 性 质 ) 展 开 , 与 当代 医学 科 
技 水 平 共同 影响 着 规避 行为 “ ,本 质 上 通过 疾病 的 可 
治愈 性 和 可 预防 性 感知 对 规避 行为 发 挥 作用 一 一 难以 
预防 和 不 可 治愈 特征 显著 影响 着 人 们 的 规避 行为 ” 。 
e a dr rs 
愈 性 和 可 预防 性 也 可 能 发 生变 化 ,因此 ,不 同时 空 情境 
ee ene ie To 
会 的 公共 卫生 服务 政策 与 水 平一 定 程度 决定 着 个 体 可 
以 从 社会 获得 的 应 对 资源 ,拥有 稳固 的 社会 保险 ,能 够 
享受 持续 的 医疗 保健 服务 ,可 以 弱化 人 们 的 健康 信息 
规避 意愿 和 行为 “” 。 

(2) 中 微观 情境 。 家 庭 环 境 在 很 大 程度 上 表征 着 
个 体 应 对 威胁 时 可 以 从 外 部 获得 的 应 对 资源 ,如 家 庭 
收入 水 平 .负债 状况 等 表征 着 获得 经 济 类 应 对 资源 , 通 
过 影响 个 体 的 威胁 控制 感知 发 挥 作用 。 行为 场所 通过 
引发 隐私 保护 、 印 象 管理 和 情绪 调节 动机 导致 规避 行 
为 的 发 生 ,61.3% 的 人 不 愿意 在 公开 场合 了 解 其 个 人 
健康 信息 ICES Asi ict fe A CAI AS R LAE Od et) 
类 “!。 信 息 受 众 对 规避 行为 影响 与 其 可 能 带 来 的 威 
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胁 相 关 , 当 感知 健康 信息 受众 有 可 能 给 其 带 来 经 济 .就 
A; 


围 而 言 ,人 们 可 能 规避 所 有 信息 源 , 即 完 全 规避 ;也 可 
能 规避 部 分 信息 源 , 即 选择 性 规避 ,后 者 更 为 普 


信息 受众 所 具备 威胁 能 力 正 相关 ,如 在 研究 人 员 与 雇 
主 、 保 险 公司 之 间 ,人 们 倾向 对 后 两 者 隐瞒 健康 信息 ， 
因为 雇主 和 保险 公司 有 能 力 影响 其 就 业 和 医疗 保险 费 
用 ,给 其 带 来 经 济 损失 。 
4.2 规避 策略 

信息 规避 的 主动 性 特征 表明 人 们 往往 会 有 意识 地 
采用 一 定 的 规避 策略 和 方法 '“; 。 因 此 ,部 分 学 者 们 在 
研究 健康 信息 规避 动机 和 影响 因素 的 同时 ,也 会 关注 
人 们 是 如 何 有 意识 地 进行 信息 规避 。 整 体 来 看 ,研究 
者 们 主要 从 身体 \ 认 知 和 语言 3 个 层面 开展 了 健康 信 
息 规避 策略 研究 和 总 结 。 
Ael 身体 规避 
身体 规避 的 目标 是 远离 健康 信息 源 ,通过 回避 任 
便 动 能 提供 健康 信息 的 人 、 机 构 .载体 等 的 方式 来 规避 
不 因 要 的 健康 信息 。 现 实 中 常 表现 为 回避 医务 人 
FES EARE ME 、 获 取 健康 报告 "9 ,视线 隔 
离 4 如 将 具有 警示 标识 的 烟 盒 放 在 看 不 见 的 地 方 5 ) ， 
g 困 健康 类 消息 窗口 ,以 及 关闭 电视 或 换 台 等 2 。 
IQP UAE 
@ 〇 如 果 已 经 主动 或 被 动 地 获取 健康 信息 ,或 身 处 健 
赚 沪 息 情境 中 ,除了 通过 改变 话题 ,退出 对 话 情境 等 控 
变 流 的 方式 避免 他 人 的 健康 信息 和 输出” ,人 们 还 会 
清 选 择 性 注意 .否认 . 重 构 .抑制 等 认 知 规避 策略 , 拒 
您 认 知 层面 进行 信息 接受 和 吸收 "。 具 体 而 言 ,人 
们 研 控 制 注 意 力 投放 ,有 意识 地 忽视 不 想 要 的 信息 ;对 
已 党 意 的 信息 不 做 任何 思考 与 推理 ,进行 认 知 抑制 ; 通 
过 认 知 重 构 使 健康 风险 信息 合理 化 ,以 维持 情绪 愉悦 
和 自我 一 致 ,如 吸烟 者 通过 强化 “每 月 抽 几 支 不 会 危害 
健康 "形成 “吸烟 有 害 健康 "与 自己 无 关 认 知 ” 。 
4.2.3 ”语言 规避 

语言 规避 表现 为 人 们 有 意识 地 在 口头 或 书面 沟通 
中 向 他 人 隐瞒 他 人 内 心 想法 行为 经 历 .健康 状态 等 个 
人 信息 ,而 不 仅仅 是 被 动 地 回避 ,属于 自我 隐瞒 策略 范 


ig ,这 在 一 定 程度 上 可 能 与 人 性 本 质 上 的 求知 欲 
望 有 关 ; 在 行为 时 间 方 面 ,人 们 还 会 采用 拖延 策略 ,有 
意识 推迟 健康 信息 获取 “| ,多 发 生 于 人 们 因 认 知 或 情 
感 原因 无 法 立即 处 理 信息 但 理性 上 又 知道 所 规避 的 健 
康信 息 对 其 有 意义 和 价值 的 情境 下 。 
4.3 规避 结果 

目前 专门 研究 健康 信息 规避 对 行为 主体 影响 的 文 
献 甚 少 ,少数 几 篇 分 别 聚 焦 于 健康 信息 规避 对 患者 健 
康 状 态 满意 度 自 评 ” 、 健 康信 息 服 务 满 意 度 ER 
问卷 调查 响应 “以 及 健康 风险 信息 传播 效果 "的 影 
响 研究 , 且 结 果 不 一 :有 积极 的 或 中 立 的 结论 ,如 发 现 
高 度 倾向 规避 健康 信息 的 受 试 组 的 健康 信息 服务 满意 
度 高 于 搜寻 组 “i ,规避 “食用 红 肉 会 增加 心血 管 疾病 
和 癌症 风险 ”信息 并 没有 影响 人 们 的 健康 行为 ” ;也 
有 消极 的 发 现 ,如 具有 规避 特征 的 患者 健康 状态 满意 
度 自 评 偏 高 ,健康 信息 规避 特征 与 消极 地 响应 健康 
问卷 调查 正 相关 '“ ,不 利于 健康 促进 和 健康 知识 普及 
调查 。 此 外 ,R. F. Mccloud 在 对 社会 经 济 条 件 较 差 的 
吸烟 人 群 进行 “吸烟 有 害 健 康 ” 警示 图 规避 意图 与 相 
关 健 康信 息 搜寻 意图 ,戒烟 意图 关系 研究 时 发 现 ,对 于 
轻 度 烟瘾 且 被 引发 强烈 负 性 情绪 反应 的 吸烟 者 ,规避 
意愿 与 搜寻 意图 ,戒烟 意图 正 相关 "™ 。 

更 多 的 研究 只 是 在 背景 和 结果 分 析 中 ,探讨 健康 
规避 对 人 们 健康 行为 和 健康 结局 影响 。 整 体 而 言 , 相 
较 于 可 以 避免 认 知 失调 和 负 性 情绪 调节 类 的 正面 影响 
论述 ,更 多 的 是 对 消极 影响 的 担忧 与 发 现 :不 利于 疾病 
监测 .预防 和 早期 发 现 "" ,助长 传染 性 疾病 的 传 
播 "” ,影响 患者 的 服药 依从 性 ”" 。 这 些 消极 影响 的 担 
忧 和 发 现在 一 定 程度 上 推动 了 健康 信息 规避 人 研究。 
4.4 规避 应 对 

健康 信息 规避 应 对 研究 的 目标 在 于 减少 规避 行为 
RE ,避免 规避 行为 对 人 们 产生 负面 影响 。 现 有 少数 
几 项 研究 集中 在 认 知 心理 学 领域 ,围绕 如 何 减少 认 知 


畴 。 自 我 隐瞒 是 一 种 主动 向 他 人 隐瞒 其 认为 是 痛 苗 或 
负面 的 个 体 信息 的 心理 倾向 和 行为 ,所 隐瞒 的 信息 
不 局 限于 既成 事实 性 信息 ,还 包括 那些 个 体能 够 明显 
意识 到 具有 潜在 威胁 或 负面 的 真实 信息 。 面 对 癌症 健 
康信 息 调 查 问卷 ,很 多 人 选择 消极 响应 ,选择 “不 知 
道 "可 能 也 是 一 种 表现 “ ” 。 

特定 健康 信息 规避 情境 下 ,人 们 会 围绕 信息 范围 
和 时 间 两 个 维度 实施 上 述 规避 策略 。 就 规避 的 信息 范 


不 协调 ,减轻 信息 威胁 感知 ,增强 个 人 内 在 应 对 资源 感 
知 和 自我 效能 感 ,展开 实验 对 照 研究 。 

自我 肯定 (self-affirmation) 理论 是 现 有 信息 规避 应 
对 研究 的 重要 理论 基础 。 该 理论 指出 自我 肯定 能 够 抵 
御 认 知 失调 的 负面 作用 ,在 个 体 自我 价值 和 自我 印象 
受到 威胁 时 ,通过 回忆 与 威胁 无 关 的 其 他 自我 ,强化 自 
我 价值 ,可 以 提高 压力 应 对 能 力 ,减少 威胁 感知 ,促进 
其 对 威胁 信息 的 接受 ,因此 ,对 个 体 进 行 自我 肯定 


144 


hinay AEH FII 
C hinaX VA | FRAT! 


和 孙 海 霞 . 国外 健康 信息 规避 行为 研究 综述 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(9) :138 - 150. 


干预 可 以 减少 其 防御 反应 。 如 “回忆 积极 的 经 历 ”可 
以 调节 每 天 都 喝 咖 啡 的 人 对 “大 量 摄 入 咖啡 因 会 导致 
纤维 圳 性 乳腺 疾病 ”这 一 健康 风险 信息 的 防御 心 
理 " ;强化 自我 价值 可 以 弱化 健康 大 学 生 人 群 对 疾病 
的 治愈 性 感知 从 而 促进 疾病 风险 第 查 ”。 

基于 “信息 规避 更 大 程度 受 情绪 驱动 ”假设 与 人 
类 启发 式 信息 加 工 与 决策 机 制 ,J. L. Howell 和 J. A. 
Shepperd' ”1 引入 跨 理论 行为 模型 的 沉思 期 "概念, 认 


出 特定 信息 主题 (如 癌症 .艾滋病 RR AR 
炼 吕 :基因 测序 “等 ) 和 变量 (如 年 龄 .性 别 等 人 口 
统计 变量 ,恐惧 ”等 情绪 变量 ,威胁 感知 ,宿命 论 ” 
等 认 知 变量 ,以 及 受众 ”等 情境 变量 ) ,调查 对 象 身份 
多 样 ,包括 患者 、 大 学 生 、 社 会 成 年 人 、 老 年 人 、 青 年 军 
人 以 及 在 职 人 员 '“ 等 ;调查 方式 有 现场 调查 、 邮 件 调 
查 和 网 络 调查 。 除 了 根据 研究 需要 自行 设计 量 表 收集 
数据 ,也 有 部 分 学 者 直接 采用 了 权威 机 构 ( 如 美国 国立 


为 对 信息 规避 动机 进行 沉思 ( 即 思考 不 想 要 的 原因 ) ， 
将 注意 力 从 了 解 信息 可 能 带 来 的 即时 威胁 转移 到 其 长 
远 意义 或 结果 上 ,可 能 会 减轻 个 体 健康 信息 威胁 感知 
程度 ,减少 健康 信息 规避 驱 力 , 并 在 3 组 实验 中 予以 验 
证 。 实 验 还 发 现 , 仅 在 疾病 可 治愈 条 件 下 ,沉思 规避 原 
因 才 能 弱化 个 体 健康 信息 规避 动机 ,表明 沉思 对 规避 
动 枕 和 行为 的 作用 受 感知 威胁 控制 影响 。 
此 外 ,也 有 学 者 在 健康 信息 规避 动机 和 影响 因素 
研 宫 中 ,对 信息 规避 应 对 策略 进行 了 简单 论述 ,如 A. 
PEE9skie 等 "在 研究 美国 公众 的 癌症 担忧 ,癌症 风险 
感知 与 规避 医生 行为 关系 时 指出 ,改善 医 患 信息 沟通 
逢 胸 和 患者 预约 方式 可 以 减少 癌症 患者 规避 医生 行为 
的 发 生 ;D. Melnyk FU J. A. Shepperd" 在 女性 乳腺 癌 
题 锣 风险 信息 规避 影响 因素 研究 中 发 现 ,让 受 试 者 阅 
读 泊 腺 癌 患 病 风险 可 控 类 信息 有 助 于 减少 乳腺 癌 健 康 
EIRT N. 
开 究 方法 
-三 66 篇 文献 中 有 61 篇 属于 通过 数据 采集 与 分 析 研 
究 转 定 问题 的 原始 实证 研究 :54 篇 采用 定量 研究 方 
法 ,7 篇 采用 质 性 研究 方法 。 
5.1 定量 研究 方法 

定量 研究 方法 是 现 有 健康 信息 规避 行为 主要 研究 
方法 ,在 健康 信息 规避 原因 、 策 略 结果 和 应 对 4 个 主 
题 均 有 应 用 ,基本 遵循 “提出 研究 假设 -收集 定量 数据 
-统计 检验 "流程 。 
定量 研究 主要 是 通过 问卷 调查 法 和 实验 法 收集 研 
究 数据 ,其 中 应 对 研究 主要 是 通过 实验 法 采集 数据 。 
问卷 调查 法 因 可 获得 相对 较 大 规模 的 样本 数据 ,在 现 
有 研究 中 使 用 最 为 广泛 ,调查 对 象 从 数 百名 到 数 干 名 
不 等 。 调 研 对 象 选取 和 所 采用 的 量 表 与 规避 情境 下 的 
健康 信息 主题 相关 : 泛 化 健康 主题 情境 下 的 规避 研究 ， 
量 表 内 容 往往 也 不 涉及 具体 主题 ,凸显 的 是 人 们 的 调 
查 意愿 ,倾向 方式 .动机 和 影响 因素 ,调研 对 象 主要 以 
大 学 生 为 主 ;特定 主题 下 的 规避 研究 , 量 表 设 计 会 体现 


癌症 研究 所 5 ) 已 发 布 的 调查 数据 。 实 验 法 在 健康 
信息 规避 定量 研究 中 主要 是 根据 研究 需要 ,通过 访谈 、 
引导 受 试 者 填写 量 表 ( 主要 为 稳定 的 个 体 差异 因素 ) 
和 参加 特定 实验 任务 (如 了 解 咖 啡 因 摄 入 风险 :1 、 观 
看 自己 紫外 线 下 的 皮肤 损伤 照片 所 .虚拟 疾病 患 病 风 
险 评估 ) 以 获得 客观 事实 数据 。 实 验 过 程 中 ,研究 
者 会 有 组 织 \ 有 计划 地 控制 和 变化 条 件 ( 如 是 否 喝 咖啡 
和 增强 自我 肯定 .告知 疾病 是 否 可 治愈 ”… ) ,观察 不 
同 条 件 下 不 同属 性 受 试 者 的 认 知 情感 状态 以 及 信息 
行为 或 意愿 选择 ,或 相同 属性 受 试 者 在 不 同 条 件 下 的 
区 别 。 现 有 健康 信息 规避 实验 研究 纳入 的 受 试 者 数量 
从 几 人 到 几 百人 不 等 。 

定量 数据 的 分 析 主 要 是 采用 传统 的 统计 分 析 方 
法 。 除 了 描述 性 统计 ,学 者 们 常用 皮尔 逊 相关 分 析 '™ 
检验 各 变量 与 健康 信息 规避 意愿 和 选择 是 否 存在 关 
联 , 通 过 下 检验 "和 方差 分 析 "” 等 统计 不 同属 性 研究 
对 象 规避 意愿 差异 的 显著 性 。 层 次 回归 号 、 多 元 逻辑 
回归 "序数 回归 ”等 回归 分 析 常 被 用 于 确定 单个 自 
变量 或 多 个 自 变 量 与 健康 信息 规避 意愿 之 间 相关 性 ， 
测量 相关 动机 和 影响 因素 对 健康 信息 规避 行为 的 预测 
能 力 。 仅 个 别 研究 采用 了 结构 方程 。 
5.2 ” 质 性 研究 方法 

质 性 研究 主要 集中 在 规避 原因 和 规避 策略 研究 两 
方面 ,研究 内 容 主要 是 以 疾病 信息 规避 为 主 ,人 研究 数据 
既 有 癌症 .糖尿病 .遗传 类 具体 主题 ,也 有 泛 化 主题 。 

访谈 法 、 观 察 法 和 日 记 法 是 现 有 健康 信息 规避 质 
性 研究 采集 数据 的 主要 方法 。 其 中 , 半 结 构 化 访谈 使 
用 最 为 广泛 ,访谈 样本 量 从 不 足 10 A 到 几 十 人 不 
等 ;具体 疾病 信息 规避 质 性 研究 的 受 访 者 身份 主要 为 
患者 , 泛 化 主题 信息 规避 研究 的 受 访 者 主要 为 大 学 生 ; 
访谈 方式 主要 为 面对面 访谈 ,一 般 采 用 个 人 访谈 ,也 有 
混用 个 人 访谈 和 小 组 访谈 “ ; 访谈 问题 主要 由 受 访 者 
基本 信息 .规避 动机 、 影 响 因 素 和 行为 策略 组 成 ,鼓励 
研究 对 象 回忆 或 记录 重要 规避 经 历 , 报 告 自己 的 想法 、 
感受 和 行为 等 。 为 了 尽 可 能 通过 小 样本 获得 大 样本 才 
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会 表现 出 来 的 解释 机 制 和 行为 策略 ,也 有 研究 者 将 观 
察 法 ” 日 记 法 ”关键 事件 法 ”与 访谈 法 组 合 使 
用 。 

内 容 分 析 法 、 主 题 分 析 法 和 扎根 理论 是 现 有 健康 
信息 规避 质 性 研究 主要 使 用 的 定性 数据 分 析 方法 。 内 
容 分 析 法 常 将 分 析 范 围 设 定 在 既 有 理论 框架 ( 如 不 确 
定性 管理 理论 ) 或 研究 者 自己 通过 抽样 数据 提出 的 分 
类 体系 中 ,根据 既定 框架 或 分 类 体系 对 经 验 数 据 进行 
编码 ,再 进行 描述 性 统计 分 析 , 并 对 健康 信息 规避 行为 
动机 .影响 因素 和 规避 策略 进行 报告 与 解释 。 主 题 
分 析 遵循 “整体 - 部 分 -整体 -部 分 - 整体 "螺旋 分 
析 过 程 ,从 经 验 数据 中 寻找 、 反 思 和 定义 共同 主题 ,并 
利用 提炼 出 来 的 共同 主题 来 解释 健康 信息 规避 发 生 原 
因 凶 | 。 扎 根 理论 则 是 以 理论 发 现 为 目的 的 自 下 而 上 
的 晴 纳 分 析 法 ,通过 持续 比较 分 析 和 程序 化 编码 从 原 
始 妆 据 中 提炼 检验 和 发 展 出 健康 信息 规避 相关 概念 、 


CJ 本文 梳理 了 健康 信息 规避 行为 研究 主题 进展 及 其 
拨 落 用 的 方法 ,并 具体 到 各 项 研究 涉及 的 理论 基础 . 研 
SOMA .信息 类 型 数据 收集 与 分 析 方 法 等 。 

6,2 理论 基础 

< 健康 信息 规避 行为 是 一 个 非常 复杂 的 社会 现象， 
涉 发 心理 学 .行为 学 、 传 播 学 .图 书 情报 学 .社会 学 、 管 
理学 .经 济 学 .医学 .公共 卫生 等 多 个 学 科 , 应 用 单一 理 
EAEL RE 。 现 有 健康 信息 规避 研究 主要 围 


论 联 系 与 相似 概念 的 整合 ,这 样 不 仅 有 助 于 提高 研究 
发 现 的 理论 解释 能 力 , 还 有 助 于 扩 宽 既 有 理论 框架 和 
发 现 新 理论 。 

6.2 研究 主题 

纵 观 现 有 研究 ,相对 于 健康 信息 搜寻 、 采 纳 等 行 
为 ,健康 信息 规避 研究 虽 已 引起 学 者 重视 ,但 仍然 处 于 
初级 阶段 ,相关 研究 成 果 显 著 偏 少 , 且 主 要 集中 在 规避 
动机 和 影响 因素 方面 ,致力 于 解释 健康 信息 规避 行为 
出 现 的 原因 和 形成 机 制 ,行为 策略 .影响 结果 和 应 对 方 
面 的 研究 严重 缺乏 。 规 避 原 因 研究 普 遍 侧 重 在 与 信息 
搜寻 相对 的 获取 规避 ,主要 围绕 是 否 需要 启动 信息 搜 
寻 阶 段 ,其 少 涉及 信息 搜寻 过 程 和 信息 获取 后 的 认 知 
与 利用 阶段 ,而 后 者 最 终 决定 信息 价值 是 否 能 够 发 挥 ; 
与 行为 策略 规避 结果 和 应 对 之 间 缺 乏 关 联 ;侧重 于 对 

一 影响 因素 的 验证 ,不 利于 健康 信息 行为 理论 发 展 。 
此 外 ,一 般 信息 行为 模型 揭示 信息 行为 具有 阶段 性 和 
过 程 性 特征 ,但 现 有 健康 信息 规避 行为 原因 和 应 
对 研究 未 区 分 规避 行为 的 发 生 阶 段 ,难以 准确 地 为 健 
康信 息 规避 行为 干预 提供 参考 。 

对 此 ,后续 可 围绕 如 下 方面 展开 深入 研究 :中 深化 
规避 原因 研究 。 人 研究 不 同 动机 .影响 因素 之 间 的 关联 
与 作用 机 制 ;将 规避 原因 探索 从 聚焦 获取 规避 延伸 至 
健康 信息 行为 全 生命 周期 的 其 他 阶段 ,如 健康 信息 需 
求 规避 、 健 康信 息 吸 收 规避 、 健 康信 息 利用 规避 等 。 
@ 加 强行 为 策略 .规避 结果 和 行为 应 对 研究 。 行 为 策 
略 层 面 需 打 破 现 有 零星 列举 特征 ,从 心理 .语言 ` 行 为 
等 多 方面 系统 展开 ,辅助 健康 信息 服务 实践 中 识别 规 
避 行 为 ;规避 结果 研究 除了 关注 对 规避 主体 自身 健康 


绕 心 理学 的 认 知 不 协调 、 情 绪 理 论 .压力 应 对 、 不 确定 
性 管理 .自我 效能 .自我 肯定 和 感知 理论 等 开展 了 实证 
研究 ,少数 研究 也 涉及 经 济 学 的 风险 管理 理论 和 社会 
学 中 的 印象 管理 理论 ,但 这 些 研究 往往 基于 单一 理论 
展开 , 且 侧 重 于 对 认 知 一 致 \ 情 绪 调 节 .行为 不 变 或 有 
限 改 变 、 自 我 效能 、 感 知 威胁 、 应 对 资源 .威胁 控制 感 
知 疾病 性 质 等 因素 与 规避 意愿 /倾向 和 应 对 效果 关系 
的 重复 检验 。 


问题 解决 与 健康 行为 决策 的 影响 ,还 可 关注 规避 过 程 
中 对 他 人 (如 亲密 关系 人 ) 产 生 的 影响 ;行为 应 对 研究 
区 分 实施 主体 ,应 对 策略 应 对 效果 ;关注 行为 策略 ISL 
避 结 果 和 行为 应 对 这 3 个 方面 与 规避 原因 的 关联 。 色 ) 
健康 信息 规避 行为 理论 模型 构建 。 基 于 健康 信息 规避 
的 定义 和 特点 ,借鉴 现 有 信息 行为 理论 ,利用 信息 学 、 
心理 学 教育 学 传播 学 等 相关 交叉 学 科 理 论 , 从 统一 
抽象 的 角度 去 合理 描述 普遍 或 针对 特定 用 户 对 象 和 使 


后 续 人 研究 ,除了 加 强 现 有 学 科 理 论 的 应 用 ,如 自我 
设 阻 等 更 多 心理 学 防御 策略 在 健康 信息 规避 行为 中 的 
验证 ” ,建议 :扩展 健康 信息 规避 行为 研究 理论 基 
础 学 科 范 围 , 如 引入 信息 科学 ,神经 认 知 科学 .教育 学 、 
公共 卫生 管理 等 领域 相关 理论 ,发 展 新 的 研究 变量 , 助 
力 人 们 对 特定 健康 信息 规避 现象 的 理解 和 意义 构建 。 
G@) 强 化 相关 理论 的 集成 利用 ,特别 是 不 同学 科 间 的 理 


用 环境 的 规避 类 型 .规避 过 程 影 响 要 素 、 规 避 结 果 和 
应 对 策略 ,揭示 用 户 在 不 同 健康 信息 环境 下 的 规避 行 
为 规律 .本 质 特征 和 各 种 要 素 之 间 的 关系 。@ 关 注 规 
避 行 为 过 程 。 开 展 面向 健康 信息 行为 全 过 程 的 规避 研 
究 , 对 健康 信息 规避 变化 动态 进行 归纳 与 抽象 ,挖掘 规 
避 行 为 发 生 的 阶段 性 序列 和 所 有 过 程 环节 ,区 分 行为 
能 动 性 程度 (有 意识 行为 和 无 意识 行为 .主动 行为 或 被 
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动 行为 以 及 偶发 行为 等 ) ,划分 不 同 信息 行为 阶段 的 规 
避 行 为 类 型 ,归纳 不 同情 境 和 行为 主体 的 规模 行为 特 
征 与 模式 。 
6.3 ”规避 情境 

信息 行为 理论 早已 指出 并 证 明 人 们 的 信息 行为 受 
其 所 处 的 情境 影响 ,不 同情 境 可 能 会 引发 不 同 信息 行 
为 并 导致 不 同 信息 行为 结果 's9 。 相 较 于 国内 健康 信 
息 规避 研究 主要 玮 绕 情境 人 展开 ,国外 健康 信息 规避 
行为 研究 关于 情境 的 考虑 相对 多 样 ,但 主要 围绕 信息 
和 情境 人 要 素 展开 研究 设计 , 且 前 者 主要 集中 在 重大 
疾病 和 遗传 性 疾病 方面 ,后 者 主要 集中 在 年 龄 .性别 基 
本 统计 属性 方面 ,缺乏 对 时 间 和 先行 状态 的 考虑 ,这 可 
能 是 导致 部 分 影响 因素 研究 结论 不 一 致 的 原因 。 
本 后 续 研究 需要 :DD 综合 考虑 不 同情 境 要 素 , 这 不 仅 
可 习 提 高 研究 结论 的 一 致 性 和 实用 性 ,还 有 助 于 将 结 
论 章 接 用 于 指导 特定 情境 下 的 健康 信息 规避 行为 干 
预 2@ 拓 展 信息 主题 范围 ,关注 慢性 病 、 普 通 疾病 、 药 
HERB .运动 等 与 人 们 日 常 健康 维持 与 促进 密切 相关 
的 健康 信息 主题 。@ 以 其 他 组 成 要 素 为 主线 拓宽 健康 
售 蝇 规避 研究 情境 ,如 物理 环境 要 素 指 导 下 的 医疗 志 
及 \ 外 常生 活 环 境 , 学 习 声 所、 工作 场所 等 ,任务 要 素 指 
时 的 满足 好 奇 心 .增长 知识 疾病 预防 ,疾病 治疗 等 ， 
情 误 人 要 素 指导 下 的 健康 信息 受益 人 或 相关 人 的 密切 
相 奕 者 视角 ,如 蔡 代 搜寻 者 ,家 人 朋友、 医疗 服务 提供 
Ph. 
6.90 研究 方法 
-二 整体 来 看 ,目前 健康 信息 规避 行为 研究 以 实证 研 


计算 机 处 理 和 分 析 、` 可 以 避免 调查 者 因 隐私 保护 不 愿 
意 表 达 真 实意 愿 和 经 验 数据 方便 操作 等 优势 被 研究 
者 们 广泛 使 用 ,但 现 有 问卷 调查 法 在 应 用 过 程 存在 以 
下 不 足 : 缺 乏 信 度 和 效 度 分 析 , 降 低 了 研究 的 信 效 度 ; 
样本 类 型 单一 ,大 学 生 群 体 构成 泛 化 健康 主题 规避 情 
境 研究 的 主要 调查 对 象 ,影响 了 结论 的 普 适 性 ;部 分 研 
究 之 间 采 用 二 手 调查 数据 ,因原 始 数据 收集 目标 不 同 ， 
数据 支撑 力度 不 足 , 导 致 这些 研 究 分析 相 对 简单 ,缺乏 
足够 的 解释 力 。 男 外 ,问卷 设计 缺乏 纵向 考虑 ,难以 收 
集 纵向 数据 ,而 探究 人 们 健康 信息 规避 现象 本 质 规律 
的 理性 方法 是 进行 长 期 纵向 追踪 与 观察 。 

未 来 研究 建议 :多 样 化 获取 研究 数据 ,将 问卷 调查 
与 访谈 法 日记 法 、 观 察 法 等 数据 收集 方法 相 结 合 ; 实 
验 法 可 引入 新 兴 的 眼 动 . 脑 电 、 情 绪 等 实验 范式 收集 真 
实数 据 的 方法 ;利用 信息 技术 手段 ,打破 时 空 限 制 , 实 


现 非 介 入 性 纵向 数据 收集 。 在 数据 分 析 模 型 构建 方 
面 ,除了 回归 分 析 , 可 引入 结构 方程 神经 网 络 等 分 析 
模型 ,深入 揭示 各 行为 要 素 之 间 的 复杂 关联 和 作用 路 
径 。 

此 外 ,鉴于 健康 信息 规避 现象 的 复杂 性 和 相关 研 
究 正 处 于 初级 阶段 , 质 性 研究 方法 的 理论 探索 性 优势 
还 需 持 续 发 挥 ,但 需 控制 研究 过 程 的 科学 性 和 规范 性 ， 
如 采用 理论 抽样 而 非 便利 抽样 选择 研究 对 象 .数据 分 
析 与 分 析 交 叉 进 行 . 避 免 研究 者 自身 观点 影响 到 研究 
对 象 或 数据 解释 ,提高 研究 的 信和 度 与 效 度 。 


7 it 


作为 健康 信息 行为 的 一 种 ,健康 信息 规避 客观 存 
在 于 人 们 日 常 健 康生 活 中 ,具有 理性 合理 性 的 同时 也 
常 给 人 们 这 来 不 利 影 响 ,对 其 行为 特点 和 规律 的 充分 
研究 不 仅 有 助 于 拓展 和 充实 信息 行为 和 健康 信息 行为 
研究 框架 ,更 有 助 于 指导 人 们 理性 对 待 和 干预 健康 信 
息 规避 ,避免 规避 行为 导致 不 利 影响 。 纵 观 国外 相关 
研究 ,健康 信息 规避 正 越 来 越 受到 学 者 们 的 重视 ,并 已 
经 取得 了 一 定 的 成 果 , 相 关 研 究 结 论 和 研究 设计 可 以 
为 国内 学 者 开展 健康 信息 规避 行为 研究 提供 重要 参 

郑 。 但 整体 而 言 ,健康 信息 规避 研究 仍然 处 于 初级 阶 
段 ,健康 信息 规避 行为 理论 模型 .不同 规避 动机 与 影响 
因素 之 间 的 相关 作用 机 制 .规避 策略 ,规避 结果 以 及 规 
避 应 对 将 构成 未 来 健康 信息 规避 行为 重点 研究 主题 。 
在 此 过 程 中 ,研究 人 员 需 重视 心理 学 .行为 学 .教育 学 
等 相关 学 科 新 的 基础 理论 的 引入 与 融合 ,从 信息 主题 、 
任务 .环境 ,行为 主体 等 情境 要 素 出 发 拓宽 健康 信息 规 
避 情 境 ,综合 使 用 多 种 数据 采集 与 分 析 方法 ,推进 健康 
言 息 规避 行为 研究 发 展 的 同时 ,提高 研究 结论 的 可 信 
度 。 
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Abstract: | Purpose/significance | This paper aims to reviews the current status and trends of in foreign health 


information avoidance behavior research , and to provide reference for health information avoidance behavior and relat- 


ed user in research in China. | Method/ process | Firstly, this paper defined the boundaries and characteristics of 


health information avoidance behavior. Then searched, backtracked and filtered relevant literature as research data, 


and made a detailed analysis of the research topics, research conclusions and research methods used in previous stud- 


ies. Finally discussed the deficiencies and possible future research directions. | Result/conclusion | Avoidance mo- 


tivation and influencing factors constitute the current research hotspots, but an authoritative theoretical model has not 


yet been formed; The mechanism of influencing factors and the avoidance process, strategy, result and response are 


important topics with practical application value in the future; Expanding health information avoidance scenarios, 


mixing or introducing modern data collection and analysis methods can become research innovations. 
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